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TEBLIG

Maliye Bakanligindan:
KAMU iC KONTROL STANDARTLARI TEBLIiGi

Bilindigi tizere, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda "i¢
kontrol sistemi" diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi ve amaci, kontroliin yapisi
ve igleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari,
muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gérevleri, i¢c denetcilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢
denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir.

5018 sayilt Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarmn korunmasini, muhasebe
kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiinii" olarak tanimlanmigtir.

Kanunun 56 nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglar;

» Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

* Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun nlenmesini,

« Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

* Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara kars1 korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.

Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe
ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi igin;

* Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi,

» Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,

* Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmast,

* Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,

+ Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢caligma ortaminin ve saydamligin saglanmasi,
bakimindan ilgili idarelerin {ist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gérev, yetki ve sorumluluklar g6z Oniinde
bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi dngdriilmiistiir.

Kanunun 11 inci maddesinde, iist yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin igleyisinin gozetilmesi, izlenmesi
ve Kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun gereklerini
harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hitkme baglanmstir.

Buna gore iist yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak
yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tiirlii diizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki
alanlar gergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.

Kanunun 60, 61, 63 ve 64 iincii maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢ denetgilerin ig
kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir. Buna gére; mali hizmetler birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda caligmalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini
yiiritmekten, muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis
standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde
bulundurulmasindan, i¢ denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde onerilerde
bulunulmasindan sorumludurlar.

Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasinda, "Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali ydnetim ve i¢ kontrol siireclerine
iliskin standart ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir" hiikmii yer almaktadir. Buna gére, ¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12)
say1li karari ile Kamu I¢ Denetim Standartlar1 belirlenmis bulunmaktadir. Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ise COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektrii ¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar gergevesinde Maliye
Bakanlig tarafindan belirlenmistir.

Bilindigi {izere, 31.12.2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin "I¢ kontrol standartlar" baslikli 5 inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi
uyumlastirma gorevi cergevesinde Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali
olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol
standartlarina aykir1 olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siireg ve 6zellikli islemlere
iligkin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Bu ¢ercevede, kamu idareleri tarafindan gorev alanlar ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere
iligkin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata ve Kamu g Kontrol Standartlarna
uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireclere iliskin olmak zorundadir. Idarelerce gerek goriilmesi halinde
hazirlanabilecek Idare Ayrmtili i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlar gibi her
bir idarenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak katilimer yontemlerle belirlenecek ve iist yonetici onaymi izleyen 10
isgiinii icinde Maliye Bakanligina gonderilecektir.

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak iizere; yapilmasi
gereken ¢aligmalarin belirlenmesi, bu ¢aligsmalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin
hazirlanmasi ¢aligsmalarini yiiriitmeleri ve bu ¢aligmalari en ge¢ 31.12.2008 tarihine kadar tamamlamalari gerekmektedir. S6z
konusu caligmalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yiiriitiilmesini saglamak iizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli
onlemler alinacaktir.



Diger taraftan, 26.5.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikle belirlenen gegis takvimi uyarinca, 2008 ve sonraki yillarda stratejik plan ve
performans programi hazirlayacak idareler, hazirhik ¢aligmalarinda bunlara iligkin standartlar1 da dikkate alacaklardir. Stratejik
plan ve performans programi hazirlamayacak kamu idareleri ise bu plan ve programlarin hazirlanmas: disinda kalan hususlara
uyum saglayacaklardir.

Teblig olunur.

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli,
kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararasi standartlar ve iyi uygulama drnekleri gergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol
ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde
uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere genel nitelikte diizenlenmistir.

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel tegkil eden genel bir cergeve olup, kisisel ve mesleki diiriistliik,
yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan
kaynaklar politikalar1 ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligskin hususlar1 kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek

olmalidirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde diirtistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir

olmalidir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek gorevler yazili olarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3. Idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim
cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurmalidir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

3.1. Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya ydnelik olmalidir.

3.2. Idarenin ydnetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel segilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi
g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglar1 personel ile goriisiilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansimi gelistirmeye yonelik
onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, iist gdrevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi
insan kaynaklar1 yonetimine iligkin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 agikca belirlenmeli ve yazih olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin
O6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

4.1. 1s akas siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmahdir.

4.2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin sinirlarin1 gosterecek
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin énemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.



4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli,
yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2. RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
gerekli dnlemlerin belirlenmesi stirecidir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek igin ihtiyag duyduklar1 kaynaklari
iceren plan ve programlarini olugturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamak, performanslarim
6lemek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.

5.3. Idareler, biitelerini stratejik planlarina ve performans programlarima uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlar1 gergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline
duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gergeklesme olasilig1 ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlart olusturulmalidir.

3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla
olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gdzden gegirme, 6rnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii ve glivenliginin saglanmasini1 kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
asamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulagilabilir olmalidir.

Standart: 9. Gorevler ayrihg:

Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevleri farkl
kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli
talimatlart vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli onlemler
alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de i¢eren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu goérevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.



Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3. Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

4. BILGI VE ILETiSiIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol
ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve
kay1t sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas: amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip
olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

13.1. Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanislt ve anlagilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglar1 cergevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklart
kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7. Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarmi iletebilmelerini
saglamalidir.

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1. Idareler, her yil, amaglar, hedefleri, stratejileri, varhklar, yiikiimliiliikleri ve performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. Idareler, biitcelerinin ilk alt1 ayhk uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gdsterilmeli ve duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli
ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare igi haberlesmeyi
kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, stniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirime1 bir muamele yapilmamalidir.

5. iZLEME STANDARTLARI

izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

17.1. I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

17.2. 1¢ kontroliin eksik y&nleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.



17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmahdir.

17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani
gercevesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. i¢ denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidr.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
yiriitiilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan almmas1 gerekli goriilen onlemleri iceren eylem plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.



