
Zorunlu Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Medical Promotion and Marketing

Dersin Kodu TTP203 TTP203

Dersin Adı Satış ve Pazarlama Teknikleri Sales and Marketing Techniques

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Satış Kavramı, Satış Gücü, NAIDAS Satış 
Teorisi ve Satışın Evreleri, Satış 
Tutundurma Teorisi Kişisel Satış, Kişisel 
Satış Faaliyetleri, Kişisel Satışı Etkileyen 
faktörler, Satış Süreci, Satışı Artırma 
Taktikleri, Satış Bölge Planlaması, Satış 
Temsilcilerinin Seçimi, Satış 
Temsilcilerinin Eğitimi, Satış 
Temsilcilerinin motivasyonunu artırmaya 
yönelik çalışmalar, Uluslararası Satış 
Yönetimi

Concept of Selling, Sales Force, Sales NAIDAS Theory and 
Stages of Selling, Sales Promotion Theory Your Sales, Your 
Sales Operations, Factors Affecting Your Sales, Sales Process, 
Sales Promotion Tactics, Sales Regional Planning, Selection 
Sales Representatives, Sales Representatives Training, Sales 
Representatives motivation efforts to increase, International 
Sales Management

Zorunlu Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Medical Promotion and Marketing

Dersin Kodu TTP211 TTP211

Dersin Adı Sağlık Hizmetleri Pazarlaması Health Services Marketing

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Pazarlama çeşitleri, pazarlama 
fonksiyonlarının sınıflandırılması, hizmet 
pazarlaması, hizmetlerin özellikleri ve 
sağlık hizmetleri pazarlamasının tarihsel 
gelişimi, Sağlık hizmetlerinde 
pazarlamanın önem kazanmasına neden 
olan faktörler, sağlık hizmetleri 
pazarlamasında ürün ve ürün (hizmet) 
politikaları, sağlık hizmetleri 
pazarlamasında fiyat ve fiyat politikaları, 
sağlık hizmetleri pazarlamasında dağıtım 
politikaları Satış Yöntemleri

Marketing types, the classification of the functions of marketing, 
services marketing, marketing services, features and historical 
development of health care services, health care factors that 
cause prominence of marketing, marketing health care products 
and product (service) policy, health services, prices and price 
policies, marketing, health care marketing distribution policies. 
sales Methods

Zorunlu Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Medical Promotion and Marketing

Dersin Kodu TTP213 TTP213

Dersin Adı Genel İşletme General business

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği İşletmeler Hakkında Genel Bilgiler, 
İşletmelerin Yapısı ve Türleri, İşletmelerin 
Kuruluş Yeri ve Seçimi, İşletmelerde 
Yönetim Fonksiyonu, İşletmelerde 
Pazarlama Fonksiyonu, İşletmelerde 
Personel Fonksiyonu, İşletmelerde Örnek 
Olayların İncelenmesi.

General Information About Business, Enterprise Structure and 
Types of Businesses Location and Selection, Business 
Management Function, Firm Marketing Function, Businesses 
Personnel Function, Businesses and case studies.



Seçmeli Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Meslek Yüksekokulu Araç Vocatıonal School Of Hıgher Educatıon

Bölüm/Program Adı Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Medical Promotion and Marketing

Dersin Kodu TTP219 TTP219

Dersin Adı İkna Kuramları ve Retorik Theories of Persuasion and Rhetoric

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği İkna kavramının tanımlanması, ikna 
sürecinin işleyişi, sürece ilişkin temel 
kuramsal yaklaşım ve yöntemler ele 
alınacaktır. Hitabet, ya da söz söyleme 
sanatı olarak da anılan retorik, topluluk 
önünde konuşmanın doğası, işleyişi ve 
hedeflerine göre konuşma türleri ile 
dinleyicinin yapısı, ortamın fiziksel 
özellikleri, dinleyicinin ruh durumu, sosyal 
kültürel yapısı gibi sürece giren çeşitli 
unsurlar.

Defining the concept of persuasion, persuasion process 
operation, as long as the basic theoretical approaches and 
methods will be discussed. Eloquence, also known as rhetoric 
rhetoric or public speaking, the nature, operation and objectives 
of the speech by the listener with the types of structure, physical 
properties of the environment, the listener's mental state, as long 
as the social and cultural structure of the various elements 
within.

Seçmeli Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education
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Dersin Kodu TTP223 TTP223

Dersin Adı Davranış Bilimleri ve İletişim Teknikleri Behavioral Sciences and Communication Techniques

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Davranış bilimleri oluşturan disiplin ve bu 
disiplinlerin davranış bilimleri içerisindeki 
yeri (sosyoloji, psikoloji-Antropoloji) 
uygulamalı davranış bilimlerinin ortaya 
çıkışı, olayların incelenmesinde davranış 
bilimleri, işletmenin yönetim ve 
organizasyonunda davranış bilimlerinin 
yeri, önemi ve uygulanışı, iletişim ve geri 
bildirim süreci pazarlama ilişkileri İletişim, 
İletişim Türleri, İletişim Süreçleri, Etkili 
İletişimim Özellikleri, Algılama, Tutum, 
İletişimi Etkileyen Faktörler, Kitle 
Psikolojisi, Beden Dili ve İletişim 
Teknikleri. Psikolojik savunma 
mekanizmaları ve savunucu iletişim. 
Girişkenlik - hakkına sahip çıkma. Empati - 
empatik yaklaşım. Stres, stresle başa çıkma 
yolları. Hasta olma ve hastaneye yatma 
yolları. Değişen Türk Toplumları içinde 
il ti i

Behavioral science disciplines that make up the discipline and 
its place in behavioral science (sociology, psychology, 
anthropology) the emergence of applied behavioral sciences, 
behavioral sciences, the study of events, business management 
and organization of the behavioral sciences, the importance and 
application of communication and feedback process, marketing 
relationships, communication, Types of Communication, 
Communication Process, Characteristics of Effective 
communication, perception, attitude, Factors Affecting 
communication, Mass Psychology, Body Language and 
Communication Techniques. Psychological defense mechanisms 
and defensive communication. Assertiveness - have the right to 
the exit. Empathy - empathetic approach. Stress, ways of coping 
with stress. Ways of being sick and hospitalized. Changing 
communication in Turkish communities.



Seçmeli Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Medical Promotion and Marketing

Dersin Kodu TTP225 TTP225

Dersin Adı Yönetim ve Organizasyon Management and Organization

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği İnsanlar ve organizasyonlar, Kişisel 
farklılıklar ve çeşitlilik, Organizasyon 
gelişimi, kültürü ve değişimi, algı ve 
iletişim, iş motivasyonu ve iş tatmini, 
çalışma grupları ve takımlar, organizasyon 
yapısı ve dizaynı, yönetimin rolü ve doğası, 
organizasyonel strateji, etik ve 
sorumluluklar, organizasyonel kontrol ve 
güç, organizasyonlarda liderlik, 
organizasyonlarda kalite kontrolü, 
organizasyon teorisi ve dizaynı, 
organizasyonlarda iletişim.

People and organizations, Personal differences and diversity, 
Organization development, culture and change, perception and 
communication, work motivation and job satisfaction, work 
groups and teams, organizational structure and design, role and 
nature of management, organizational strategy, ethics and 
responsibilities, organizational control and power, leadership in 
organizations, quality control in organizations, organizational 
theory and design, communication in organizations.

Zorunlu Ders Türkçe İngilizce
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Dersin Kodu TTP201 TTP201

Dersin Adı Farmakoloji II Pharmacology II

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 4 4

Ders İçeriği Kemoterapotikler,otonom sinir sistemi 
farmakolojisi,otakoidler,gastrointestinal 
sistem ,solunum sistemi,endokrin 
sistem,obstetride kullanılan ilaçlar

Chemotherapeutics, autonomic nervous system pharmacology, 
mediators, gastrointestinal tract, respiratory system, endocrine 
system, obstetrics drugs

Zorunlu Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education
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Dersin Kodu TTP205 TTP205

Dersin Adı Mikrobiyoloji microbiology

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Bakteriler,virüsler,riketsiyalar ve parazitler, 
mikroorganizmaların 
sınıflandırılması,mikroorganizmaların 
beslenmesi,üremesi için gerekli maddeler 
ve tanımlama 
yöntemleri,mikroorganizmaların sebep 
oldukları,hastalıklar,hastane 
enfeksiyonları,sterilizasyon,dezenfeksiyon 
yöntemleri,kemoterapotikler,örnek alma 
yöntemleri

Bacteria, viruses, and parasites Rickettsiae, classification of 
microorganisms, microorganisms, nutrition, ingredients and 
methods of identification required for the growth of micro-
organisms that cause diseases, nosocomial infections, 
sterilization, disinfection methods, chemotherapeutics, sampling 
methods



Zorunlu Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi tanıtım ve pazarlama Medical promotion and marketing

Dersin Kodu TTP207 TTP207

Dersin Adı Bitkisel ürünler Vegetable products

Ders Saati (T+U+L) 2+0+0 2+0+0

Dersin AKTS Kredisi 2 2

Ders İçeriği Bitkilerin 
sınıflandırılması,adlandırılması,makroskobi
k ve mikroskobik teşhis yöntemleri,bitkisel 
ilaçların hazırlandığı önemli türler ve 
familyaları,bitkisel ürünlerde 
terminoloji,bitkisel ürünlerin hazırlanması 
ve standardizasyonu,bitkisel ürünlerde 
temel analizler(kalitatif,kantitafi,farmakope 
analizleri)

Classification of plants, nomenclature, macroscopic and 
microscopic diagnostic methods, important species and families 
of the preparation of herbal medicines, herbal products, 
terminology, preparation and standardization of herbal products, 
herbal products, fundamental analysis (qualitative, kantitafi, 
pharmacopoeia analysis

Seçmeli Ders Türkçe İngilizce
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Dersin Kodu TTP215 TTP215

Dersin Adı Halk sağlığı Public health

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Halk sağlığı,temel sağlık 
hizmetleri,türkiyede sağlık 
örgütlenmesi,toplumu tanıma,aile 
sağlığı,ana çocuk sağlığı,okul 
sağlığı,adölesan sağlığı,temel beslenme ve 
önemi,sağlık eğitimi,iletişim ve 
danışmanlık,sosyal bulaşıcı 
hastalıklar,epidemiyolojinin halk 
sağlığında kullanılması,enfeksiyon 
hastalıklarının önlenmesi ve kontrolü

Public health, primary health care, turkey health organization, 
community recognition, family health, maternal and child health,
school health, adolescent health, and the importance of basic 
nutrition, health, education, communication and counseling, 
social, infectious diseases, epidemiology, public health, the use 
of infectious diseases prevention and control

Seçmeli Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education

Bölüm/Program Adı Tıbbi tanıtım ve pazarlama Medical promotion and marketing

Dersin Kodu TTP217 TTP217

Dersin Adı Sağlıkta araştırma teknikleri Health research techniques

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Toplumlarda sağlık durumlarıve 
hastalıkların kişi,yer ve zaman özelliklerine 
göre tanımlanması,hastalık risk 
faktörlerinin saptanması,çeşitli hastalıklar 
için etken-sonuç ilişkilerinin 
değerlendirilmesi,uygun müdahale 
yöntemlerinin seçilmesi ve 
karşılaştırılması,kullanılan ölçme ve 
değerlendirme yöntemlerinin geçerlik ve 
güvenilirliğinin belirlenmesi

Diseases in health care positions as well as people in 
communities, according to the time and place identification of 
risk factors for disease detection, active-and-effect relationships 
for the evaluation of various diseases, selection of appropriate 
intervention and comparison of methods used to determine the 
validity and reliability of measurement and evaluation methods



Seçmeli Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education
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Dersin Kodu TTP221 TTP221

Dersin Adı Mesleki yabancı dil I Professional Foreign language I

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Resmi mektup:ürünler.servis 
mesajları.gelen ve giden mesajlar. yeni 
insanlarla tanışma,  telefonda kendini 
tanıtma: Bir telefon mesajına başlama, 
kültürel farklılıklar: sosyalleşme, kültürel 
farklılıklar hakkında konuşma, e-posta 
mesajları: gönderilen ve alınan  e-posta 
mesajları

A letter of enquiry:enquiring about products.services 
mesages:leaving and taking down messages,meeting new 
people:introducing yourself,telephone enquiries:introducing to a 
telephone message,cultural differences:talking about cultural 
differences,socialising,e-mail messages:re-ordering and sending 
e-mail mesages,

Seçmeli  Ders Türkçe İngilizce

Fakülte/Yüksekokul Adı Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu Arac Rafet Vergili Vocational School Of Higher Education
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Dersin Kodu TTP227 TTP227

Dersin Adı Toplam Kalite Yönetimi Total Quality Management

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Kalite kavramı, kalite ve teoriler, teorilerin 
sağlık hizmetlerine uygulanabilirliği, kalite 
ve müşteri, kalite ve verimlilik,kalite ve 
maliyet, toplam kalite yönetimi, sağlık 
hizmetlerinde kalitenin gelişimi,toplam 
kalite yönetiminin sağlık hizmetlerine 
entegrasyonu, toplam kalite yönetimi 
kültürünün oluşturulması, analitik 
metodlar, akreditasyon.

The concept of quality, quality and theories, theories applicable 
to health care, quality and customer first, quality and 
productivity, quality and cost, total quality management, the 
development of the quality of health care services, total quality 
management, the integration of health services, creating a culture
of total quality management, analytical methods, accreditation.

Seçmeli  Ders Türkçe İngilizce
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Dersin Kodu TTP233 TTP233

Dersin Adı Sunum hazırlama teknikleri Presentation preparation techniques

Ders Saati (T+U+L) 3+0+0 3+0+0

Dersin AKTS Kredisi 3 3

Ders İçeriği Sunu hazırlama, araştırma, heyecan yenme, 
hitap, sunu araçlarının kullanımı, sunum 
öncesi, sunum sırasında ve sunum sonrası 
çalışmalar dersin içeriğini oluşturur.

Presentation preparation, research, excitement, addressing, use 
of presentation tools, pre-presentation, during the presentation 
and post-presentation studies constitute the content of the 
course.


