ARAC RAFET VERGILI MESLEK YUKSEKOKULU
2024 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

1. Giris ve Anket Yontemi

Kalite Gilivence Sisteminin vazgecilmez unsurlarindan biri olan paydas katiliminin saglanmasi,
Yiksekogretim  Kalite  Kurulu degerlendirme stireclerinde ve TSE standartlarinin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz, bu amag¢ dogrultusunda i¢ ve
dis paydaslarindan gelen goriis ve onerileri yiirtitiilen faaliyetlerin iyilestirilmesinde énemli bir firsat
olarak gérmektedir.

Paydaslarimiz; “Miidiire Mesaj, yliz ylize gorliismeler, toplanti tutanaklari, yiiz yiize yapilan anketler,

telefon bildirim kayitlar1 vb.” gibi iletisim kanallarini igeren fiziksel geri bildirim mekanizmalarini ve
“elektronik posta, sosyal medya hesaplari, mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlari gibi
dijital platformlar ve cevrimi¢i anketler vb.” iceren elektronik ortamdaki geri bildirim
mekanizmalarini aktif olarak kullanmaktadir.

Paydas katiiminin alindig1 6nemli uygulamalardan olan anketler, yiiksekokulumuz faaliyetlerine
yonelik genel memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde énemli bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle, her
y1l yiiksekokulumuzda memnuniyet anketleri basta olmak tizere cesitli anketler yapilmaktadir.

Bu rapor, Kastamonu Universitesi, Arag Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarina uygulanan
memnuniyet anketi sonuglarini ve analizini icermektedir.

2. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Arac Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarinin yanitladiklar: anket sonuglarina gére ankete
katilanlarin %78'ini erkek, %22’sini ise kadin paydaslar olusturmaktadir. Katihmcilarin %15’i 18-25
yas, %33’l 26-35 yas, %41'i 36-45 yas ve +11'i ise 45+ yas kategorilerinde yer almaktadirlar.

Ankete katilan dis paydaslarin egitim durumlari kiyaslandiginda hig¢bir katilimcinin ilkégretim
(ilkokul, ortaokul) egitim diizeyine sahip olmadig1 belirlenmistir. Katilmcilarin %11’'inin lise
mezunu, %74’ linlin 6nlisans/lisans mezunu ve %15’inin ise lisansiistii egitim mezunu olduklar tespit
edilmistir.

Meslek Yiiksekokulumuz dis paydaslarinin Kastamonu Universitesi ile olan iliskilerini belirlemek i¢in
sorulan anket sorusuna verilen yanitlar analiz edildiginde en biiytik oranin %26 ile kamu kuruluslari
olusturdugu belirlenmistir. Bunu %22 ile mezun / 6grenci / 6grenci ailesi, yine %22 ile STK'lar, %19
ile tiniversite ve %11 ile diger (tedarikgi, 6zel sektor vb.) takip etmektedir.

Ara¢ Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu'nda aktif olarak 4 programda egitim - 0Ogretim
uygulanmaktadir. Dis paydaslarimizin Meslek Yiiksekokulu’'nda hangi program ya da programlar ile
iligkili olduklarim belirlemek icin sorulan anket sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde ise
anket katilan katilimcilarin %35’i Ormancilik ve Orman Uriinleri programu ile, %23t Avcilik ve Yaban
Hayati programi ile, yine %23’li Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programiyla ve %20’si ise Tibbi
Tanitim Programi ile iliskili oldugu belirlenmistir.



Dis paydaslarimiza ilgili olduklar1 program ve / veya programlarin giiclii yonlerinin neler oldugu
sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde programlarinizin en gii¢lii yontintin %35'lik
bir oran ile akademik kadrosu oldugu belirlenmistir. Bunu %28 ile egitim-6gretim, %16 ile agiklayici
ve gercege uygun basarilarin saglanmasi, %14 ile yenilikleri anlik takip etmesi ve %4 ile uygulama
egitimlerinin yeterli diizeyde verilmesi takip etmistir.

Meslek Yiiksekokulumuz dis paydaslarinin ilgili olduklar1 program ve / veya programlarin
iyilestirmeye acik yonlerinin neler oldugu sorulmustur. Bu soruya yanit veren dis paydaslarimizin
%30’u laboratuvar imkanlarinin iyilestirmeye en acik yoniimiiz oldugunu belirtmislerdir. Diger
yandan katilimcilarimizin %28'i sosyal imkanlarin, %26’s1 malzeme ve ekipmanlarin ve %9'u
akademik personelin iyilestirmeye acik yoniimiiz oldugunu ifade etmislerdir. Dis paydaslarimizin
%?7’si ise herhangi bir iyilestirmeye agik yoniimiiziin bulunmadigini belirtmislerdir.

3. Genel Degerlendirme ve Gergeklestirilen lyilestirmeler

Gergeklestirilen memnuniyet anketi sonuclar1 degerlendirildiginde dis paydaslarimizin Meslek
Yiiksekokulumuzda tiim programlarimizla benzer oranda ilgili olduklar1 anlagilmistir. Bu durumun
glicli bir yon oldugu vurgulanabilir.

Diger yandan dis paydaslarimizin iiniversitemiz ile iliskileri incelendiginde en az diger (tedarikci, 6zel
sektor vb.) seceneginin isaretlendigi belirlenmistir. Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
dis paydaslar listesine yeni paydaslarin eklenmesi i¢in gerekli goriismelerin yapilmasina karar
verilmistir.

Dis paydaslarimizin goriisiine gore Meslek Yiiksekokulumuzdaki programlarimizda gelismeye en acik
yonlerin laboratuvar imkanlari oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu yoniimiziin gliclendirilebilmesi igin
okulumuz égrencilerinin TUBITAK 2209A projeleri yapmalar tesvik edilmesine karar verilmistir.
Ayrica okulumuzda her bir boliim i¢in laboratuvar kurulum calismalar1 baslatilmistir.



