ARAC RAFET VERGILI MESLEK YUKSEKOKULU
2024 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

Bu rapor, Kastamonu Universitesi, Arac Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu égrencilerine uygulanan
memnuniyet anketi sonuglarini ve analizini icermektedir.

1. Giris ve Anket Yontemi

Universite egitimi, yalmzca teorik bilgi vermenin o6tesine gecerek, ogrencilerin is ve sosyal
yasamlarinda basarili olmalar icin gerekli becerileri kazandirmayi hedeflemelidir. Bu baglamda,
Ogrencilerin boliim dersleri, 6gretim elemanlar1 ve kampiis olanaklarina dair memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi, egitim kalitesini artirmada kritik bir role sahiptir. Ara¢ Rafet Vergili Meslek
Yiiksekokulu 2024 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi, bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilmis olup,
elde edilen verilerle tiniversitenin gelisim alanlarini belirlemeyi hedeflemektedir.

Anket, farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilere uygulanmis ve veriler, anket sorularina verilen
yanitlarin ylzdelik dagilimi tizerinden analiz edilmistir. Sorular, 6grencilerin béliim memnuniyeti,
ders icerikleri, ders materyalleri, akademik kadro, laboratuvar olanaklari, sosyal alanlar ve idari
hizmetler hakkindaki degerlendirmelerini kapsamaktadir.

2. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Ara¢ Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu oOgrencilerinin katilimi ile gergeklestirilen 6grenci
memnuniyet anketi sonuclar1 degerlendirilmistir. Ogrencilerimiz; yénetimin, 6grencilerin sorunlar
ve Onerilerine karsi duyarll olma durumundan %85,63 oraninda memnundur. Meslek
Yiiksekokulunun 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglamasi konusunda memnuniyet diizeyi
%87,12 oldugu anlasilmaktadir. Ogrenciler, idari personelin kendilerine karsi tutum ve
davranmiglarindan %87,72 diizeyinde memnunlardir. Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklarimin
yeterli oldugunu diisiinmektedirler (%82,93). Ogrencilerimiz ilgi ve yeteneklerine uygun topluluk
etkinlik diizenlenmesinden %83,23 diizeyinde memnunlardir. Ogrencilerimizin %87,12’si
Universitemizde ve Meslek Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin 6grencilerin yarar1 yoniinde
alindigini, %88,02’i kendilerine haklarini kullanma firsatlar1 sunuldugunu ve %85,62’si 6grencilerle
ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda islendigini diisiinmektedirler.

Ankete katilan 68rencilerimizin %77,54’(i yemeklerin tadi, temizligi ve goriiniimiiniin iyi oldugunu,
%83,53’si yemek fiyatlarinin uygun oldugunu, %81,73’si yemek icin bekleme siiresinin uygun
oldugunu ve %82,03’si yemekhanenin fiziki kosullarinin (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) uygun
oldugunu diisiinmektedir. Ara¢ Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin %81,73’li okuldaki
tuvalet ve lavabolar sayisinin yeterli oldugunu, %78,33’li tuvalet ve lavabolarin temiz oldugunu,
%381,13’l fotokopi hizmetlerinin yeterli oldugunu, %84,73’l dersliklerin temiz oldugunu, %85,92’si
dersliklerin aydinlatilmasinin yeterli oldugunu, %85,32’si dersliklerin 1sinmasi diizeyinin yeterli
oldugunu ve %86,82’si dersliklerin 6grenci kapasitesine uygun oldugunu diistinmektedir.

Ogrencilerin %80,53’ii kiitiiphanenin her tiirlii kaynak acisindan zengin oldugunu, %80,23'ii 6diing
kitap alma sisteminin uygun oldugunu, %82,03’i kiitiiphane olanaklarina elektronik ortamda
ulasilabildigini, %83,83’li kantinlerde sunulan iiriinlerin yeterli kalitede oldugunu, %83,23’ii kantinin
fiziksel ortaminin uygun oldugunu ve %81,73’ii iiniversitenin sagladig1 burs olanaklarinin yeterli
oldugunu diisiinmektedirler.



Ankete katilan 6grencilerimizin %85,02’si derslerin kendilerini ¢alisma hayatina hazirladiging,
%386,22’si derslerde oOgretim teknolojilerinin etkili olarak (projeksiyon cihazi, tepegdz vb.)
kullanildigini, %85,62’si programda yer alan derslerin teorik acidan yeterli oldugunu, %83,53'i
programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli oldugunu, %83,53'li derslerin amaglarini
iceren bir ders planinin dénem basinda kendilerine verildigini, %86,52’si derslerin 6nceden
belirlenen plana uygun olarak islendigini, %85,34'ti dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin donem
basinda kendilerine o6nerildigini, %85,02’si kendilerinin yardimci kaynaklar1 da kullanmaya
0zendirildigini ve %87,12’si derslere kendilerinin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
kullanildigini diistinmektedirler.

Arag Rafet Vergili Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin %85,92’si 6gretim elemanlari ile aralarindaki
iletisimin etkili olarak saglandigini, %87,72’si 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak
kullandigini, %86,94’ii ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabildiklerini, %86,82’si
derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyallerin yeterli oldugunu, %87,42’si
kendilerinin katildig1 uygulama alanlarinin dersin amacinm karsiladigini ve %84,73’i iiniversitede
verilen yabanci dil egitiminin yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Meslek Yiiksekokulumuz
ogrencilerinin %85,62’si uzaktan egitim sisteminin 6rgiin egitimi destekleyici bir unsur oldugunu,
%386,94’1i uzaktan egitim sistemine baglanip dersleri izleme siirecini bildigini, %85,32’si uzaktan
egitimde ders veren 6gretim iiyelerinin yeterli kaynak ve materyalleri kullandiklarini, %84,43’i
uzaktan egitime baglanmada zaman zaman teknik sorunlar yasadiklarini, %86,82’si uzaktan egitimle
ilgili sorun yasamalari durumunda KUZEM’e ulasabildiklerini, %85,32’si uzaktan egitim sisteminin
ses ve goriintii kalitesinin iyi oldugunu ve %85,62’si Kastamonu Universitesi uzaktan egitim
sisteminden genel olarak memnun oldugunu diistinmektedirler.

Ogrencilerin %85,32’si derslerde verilen 6devler 6grenmelerine katkida bulundugunu, %86,82’si
Olgcme ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif davrandigini, %85,92’si dénem basinda
kendilerine 6l¢gme ve degerlendirme kriterlerinin agiklandigini, %87,42’si her sinavdan sonra, sinav
sonucu ile ilgili kendilerine geri bildirim verildigini ve %87,42’si degerlendirmenin sadece sinavlarla
yapilmayip ayni zamanda 6dev ve proje gibi baska calismalarla da yapildigini diistinmektedirler.
Ankete katilan 0Ogrencilerimizin %83,83'ii her 6grenciye bir danisman atandigini, %84,43'u
danismaninin kendilerine gerekli ve yeterli zamani ayirdigini, %86,22’si belirlenen danigsmanlik
saatlerinde danismaniyla goriisebildigini, %86,82’si danismaninin akademik gelisimini izledigini ve
%385,32’si bolumde is olanaklart ile ilgili olarak kendilerine bilgi sunuldugunu diisiinmektedirler.

Meslek Yiiksekokulumuz oOgrencilerinin %84,73’i is diinyasini tanimalar1 i¢in iiniversitenin,
kendilerine ¢esitli olanaklar (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs.) sagladigini, %74,85'i sanat
etkinliklerinin yeterli oldugunu, %74,85’i kultiirel etkinliklerin yeterli oldugunu, %78,44’ti sportif
etkinliklerin yeterli oldugunu, %78,74’tii saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu, %79,94’ti sosyal ve
kiltirel etkinliklerden zamaninda haberdar olduklarini, %81,73’i 6gretim elemanlarinin
kendilerinin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimini desteklediklerini ve %79,64’ii genel olarak
tiniversitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden memnun olduklarinmi diistinmektedirler.

3. Genel Degerlendirme ve Gergeklestirilen lyilestirmeler

Gerceklestirilen memnuniyet anketi sonuclari degerlendirildiginde 6grencilerimizin uzaktan egitime
baglanmada zaman zaman teknik sorunlar yasamalari haricinde genel olarak tiim sorulara verdikleri
cevaplarda memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu anlasilmistir. KUZEM konusunda yasanan teknik
aksakliklarin 6nlenebilmesi i¢in ilgili ilgili birimler ile iletisime gecilmis ve konu aktarilmistir.



